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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG PRZEZ BIURO TtUMACZEN "KUMIRIA"
§ 1 Warunki ogodlne

1. Biuro Tlumaczen ,Kumiria", zwane dalej Biurem wykonuje ttumaczenia
pisemne zgodnie z ponizszym regulaminem.

2. Korzystajac z ustug Biura KLIENT akceptuje w catosci postanowienia
Regulaminu.

3. Biuro zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran, aby tekst ttumaczenia oddawat
jak najwierniej tekst oryginalny.

4. Biuro ma prawo odmowi¢ przyjecia zlecenia tlumaczenia bez podania
przyczyny.

5. Biuro wraz ze strong zlecajacg ttumaczenie moze stosowac zasady inne niz
zamieszczone w niniejszym Regulaminie, na podstawie umowy sporzadzonej w
formie pisemnej w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach.

6. Biuro zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie.
7.W kwestiach nie uregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie
przepisy kodeksu cywilnego.

§ 2 Wykonywanie ttlumaczen pisemnych
1. Biuro wykonuje tlumaczenia pisemne w prawie wszystkich jezykach
europejskich, a takze z jezyka chinskiego, hebrajskiego, japonskiego.
2. Zakres ustug ttumaczeniowych Biura moze ulec poszerzeniu o inne jezyki

odpowiednio do indywidualnego zapotrzebowania Klientobw na ustugi
ttumaczeniowe.

3. Biuro wykonuje ttumaczenia pisemne zwykte, specjalistyczne i uwierzytelnione.

4. Biuro przystepuje do realizacji tlumaczenia wytacznie po ztozeniu przez
nowego KLIENTA wypetnionego formularza zlecenia na wykonanie tlumaczenia
pisemnego.

a. Podpisany formularz zlecenia ttumaczeni moze zosta¢ przestane przez Klienta
faksem lub emailem <skan>.

b. Zlecenie bedzie uwazane za przyjete w momencie uzyskania przez Klienta
potwierdzenia przyjecia zlecenia (przekazanego przez Biuro faksem, emailem
lub telefonicznie).
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5.W przypadku zlecenia ttumaczenia przez statych Klientéw, kazdorazowe
przestanie tekstu do ttumaczenia jest réwnoznaczne ze ztozeniem zlecenia, pod
warunkiem przekazania przez Klienta wszystkich informacji koniecznych do
wykonania ttumaczenia.

6. W przypadku zlecen pow. 100 stron Biuro zastrzega sobie prawo do pobrania
zaliczki (1/3 wartosci ttumaczenia) przed przystgpieniem do tltumaczenia.

a. Zaliczke nalezy wptaci¢ przed przystgpieniem do realizacji zlecenia.

b. Biuro zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zlecenia,jesli Klient w
okreslonym terminie nie wptaci ustalonej kwoty zaliczki.

c. Pozostatg kwote naleznosci Klient wptaca po wykonaniu ustugi przez Biuro.

7. W przypadku tlumaczen o szczegdlnym stopniu trudnosci, wymagajacych
konkretnej wiedzy branzowej, wskazane jest przekazanie Biuru przez Klienta
zrédta fachowego stownictwa oraz umozliwienie konsultacji z przedstawicielem
firmy.

8.Termin realizacji zlecenia nie obejmuje sobdt, niedziel i dni ustawowo wolnych
od pracy.

a. Termin realizacji zlecenia jest ustalany po przyjeciu zlecenia i materiatow do
ttumaczenia.

8. Sposdb przekazania ttumaczenia jest ustalany z klientem. Ttumaczenie moze
zostac dostarczone:

> pocztg elektroniczng

> faksem

> pocztg tradycyjng (listem poleconym lub priorytetem).

9.Biuro nie pobiera zadnych dodatkowych optat za  dostarczenie
przettumaczonego tekstu (na terenie Rzeczpospolitej Polskiej).

a. Opdznienie w dotarciu przesyiki (przettumaczonego dokumentu) do adresata
nie moze powodowac pdzniejszej zaptaty.

10 Jezeli KLIENT wraz z tekstem oryginalnym nie przekazat zadnych specjalnych
wskazowek dot. zlecenia ttumaczenia, wszystkie pojecia i wyrazenia ttumaczone
sq na ogolnie powszechny i zrozumiaty jezyk (zamdwiony przez klienta).
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§ 3 Cennik i ptatnosci
1. Biuro jest ptatnikiem podatku VAT.

2. Cennik ustug $wiadczonych przez Biuro jest ustalany indywidualnie na
podstawie przestanego tekstu zrodtowego.

3. Strona obliczeniowa w ttumaczeniu specjalistycznym i zwyktym obejmuje 1500
znakdw wraz ze spacjami, natomiast w ttumaczeniu uwierzytelnionym obejmuje
1125 znakdw ze spacjami.

4 W przypadku ttumaczen zwyktych i specjalistycznych rozliczenie ttumaczenia
nastepuje na podstawie ilosci znakow w tekscie zrodtowym.

5. W przypadku ttumaczen uwierzytelnionych rozliczenie ttumaczenia nastepuje
na podstawie ilosci znakdéw w tekscie docelowym.

5. Biuro wykonuje ttumaczenia pisemne w nastepujacych trybach:

> standardowym - od 4 do 6 stron dziennie (nie liczac dnia przyjecia i
oddania ttumaczenia)

> pilnym - powyzej 6 stron dziennie (cena wyzsza o 30% od ceny ttumaczenia w
trybie zwyktym)

6. Klient ma prawo odwota¢ realizacje ttumaczenia w dowolnym momencie.

a Odwotujac realizacje ttumaczenia w trakcie jego wykonywania Klient bedzie
zobowigzany do zaptaty wynagrodzenia za prace wykonang do momentu
odwotania realizacji zlecenia, oraz do zwrotu innych kosztow poniesionych przez
Biuro, a zwigzanych z przygotowaniem do $wiadczenia zamoéwionych ustug.

b. Odwotanie realizacji zlecenia musi nastgpi¢ w formie pisemnej.

7. Pfatnos¢ za wykonane ttumaczenie jest dokonywana na podstawie faktury VAT
wystawionej przez Biuro za ttumaczenie na kwote wynikajacg z ilosci stron
umownych (tekstu zrédtowego), ktora z kolei wynika z ilosci znakdéw ze spacjami
odczytanej w edytorze tekstu, najczesciej Word, przy wykorzystaniu opcji
"statystyka wyrazéw". Odczytana ilos¢ znakdéw ze spacjami jest dzielona przez
1500, a otrzymany wynik zaokraglany w gore z doktadnoscig do 0,5 strony.

8 KLIENT uiszcza naleznos$¢ przelewem na numer konta podany na fakturze VAT.

9 Liczac od daty wystawienia faktury VAT termin ptatnosci mija:
e w 7 dniu - dla klientéw krajowych
* w 14 dniu- dla klientéw zagranicznych

a. Diuzszy termin ptatnosci jest mozliwy przy podpisaniu umowy o statg
wspotprace i/lub w przypadku uzgodnien indywidualnych.
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10. Wykonane tlumaczenie pozostaje wiasnoscig Biura do chwili uregulowania
naleznosci przez KLIENTA. Wraz z dokonaniem ptatnosci KLIENT  uzyskuje
majatkowe prawa autorskie do ttumaczenia.

11. W przypadku przekroczenia terminu ptatnosci Biuro ma prawo obcigzyc¢
KLIENTA ustawowymi odsetkami (w wysokosci 0,5% wartosci zlecenia za kazdy
dzien zwtoki).

8§ 4 Reklamacje

1. Korzystanie w jakikolwiek sposdb z tltumaczenia wykonanego przez Biuro przed
dokonaniem zaptaty - w tym przekazanie lub udostepnienie ttumaczenia osobom
trzecim - jest uwazane za przyjecie ttumaczenia bez zastrzezen.

2. Zleceniodawca ma prawo zgtosi¢ reklamacje wykonanej ustugi do siedmiu dni
po jej wykonaniu.

3. Reklamacja uwzgledniana jest tylko wtedy, gdy nie przekroczony zostat termin
ptatnosci za wykonane ttumaczenie.

4. Reklamacja musi by¢ zgtoszona w formie pisemnej i przestana:
e poczty,

o faksem,

¢ dopuszczalna jest wersja elektroniczna (e-mail)

5. Reklamacja powinna zawierac¢:

¢ przedstawiony na pisSmie, szczegdtowy opis zastrzezen z konkretnymi
wskazaniami bteddw i ich uzasadnieniem:

- moze by¢ zgtoszona w postaci odrebnej notatki, w ktorej (w sposdb konkretny i
uzasadniony) zostang wskazane bledy w tlumaczeniu oraz miejsce ich
wystgpienia ( z podaniem numeru strony i wiersza, w ktorym btad wystepuje).

- uwagi mogq tez zostaé¢ czytelnie naniesione na tekst tlumaczenia wraz z
wskazaniami btedéw np. zaznaczonymi partiami tekstu.

e dane osobowe i kontakt telefoniczny oraz internetowy lub listowy i podpis osoby
formutujacej zastrzezenia,

e uwagi powinny byc¢ konkretne i Sciste, powinny dotyczy¢ usterek powstatych w
czasie realizacji ttumaczenia.

Biuro jest zobowigzane do nieodpfatnego i niezwtocznego usuniecia ewentualnych
wad ttumaczenia, jednakze z zachowaniem terminu umozliwiajgcego rzetelne
ich rozpatrzenie.

a. Biuro zastrzega sobie wylaczne prawo do dokonania poprawy tekstu
poddanego reklamacji.

b. Reklamacje ttumaczen wykonywanych w trybie pilnym nie sg uwzgledniane.

c. Ztozenie reklamacji nie stanowi podstawy do odmowy zapfaty naleznosci za
ttumaczenie, ani w zaden sposob nie moze tej zaptaty zmniejszy¢ czy opdoznic.
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8§ 5 Odpowiedzialnos¢

1. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za btedny lub nieczytelny tekst oryginalny
dostarczony przez KLIENTA, co za tym idzie btedy merytoryczne w ttumaczeniu.

2. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za niewfasciwg jakos¢ i terminowos¢ ustug,
lub przerwy i opdznienia w $wiadczeniu ustug wynikajacego z przyczyn, na ktére
nie ma wptywu, takie jak dziatanie sity wyzszej, problemy techniczne (np. awarie
sprzetu komputerowego, awarie faczy internetowych i telefonicznych, przerwy w
dostawie pradu, opodznienia spowodowane przez firmy kurierskie, zniszczenie
dokumentdéw przez poczte itp.)

3.0dpowiedzialno$¢  odszkodowawcza Biura nie obejmuje bteddw w
ttumaczeniach wykonywanych w trybie pilnym.

a. Klient zamawiajacy ttumaczenie w trybie pilnym przyjmuje ryzyko wystapienia
btedow w ttumaczeniu.

8§ 6 Poufnos¢

1. Przyjmujac zlecenie Klienta i zawierajgc Umowe Biuro zobowigzuje sie do
zachowania i ochrony poufnosci tekstow i danych osobowych, ktére w zadnym
przypadku nie mogg stuzy¢ innym celom niz te, dla ktérych je uzyskano. Z
wyjatkiem materiatéw powszechnie dostepnych, wszystkie dokumenty i materiaty
pomocnicze powierzane przez Klienta sg traktowane jako poufne i nie sg w zaden
sposOb udostepniane osobom trzecim.

2. Na zyczenie klienta Biuro moze dostarczy¢ odrebny dokument stanowiacy
zobowigzanie Biura do zachowania poufnosci.
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